
                                            
 
 
 
 

Služba s velkou přidanou hodnotou:    e-Health  
E-Health představuje moderní způsob poskytování zdravotní péče s využitím digitálních 
technologií. Jeho zavedení je zvláště přínosné pro menší obce, kde je dostupnost lékařů 
omezená a tradiční model péče často neudržitelný. Hlavní výhody e-Health spočívají ve 
zvýšení dostupnosti zdravotnických služeb, snížení nákladů na dopravu pacientů i 
personálu a v možnosti efektivnějšího využití obecních rozpočtů.  

Klíčovou podmínkou přitom je dostupnost vysokorychlostních sítí (VHCN), které 
umožňují bezpečný a rychlý přenos dat, videokonzultace a vzdálený monitoring pacientů. 

Nejčastější digitální služby e-Health: 

• Telemedicína (videokonzultace s lékařem na dálku) 
• Dálkový monitoring zdravotního stavu pomocí nositelných zařízení 
• Elektronická zdravotní dokumentace a sdílení informací mezi zdravotníky 
• Vzdálená podpora pacientů zdravotními sestrami (telenursing) 
• Umělá inteligence pro vyhodnocení příznaků a personalizovanou péči 

 

Přínosy: 

Zavedení e-Health přináší obcím přímé i nepřímé úspory – méně převozů do nemocnic, 
nižší počet hospitalizací, efektivnější využití zdravotnického personálu a snížení 
administrativní zátěže. Největší přínos je však v oblasti komfortu a bezpečí obyvatel, 
zejména seniorů a osob s omezenou mobilitou, kteří získají lepší přístup ke zdravotní péči 
přímo z domova1. 

Překážky: 

Mezi hlavní překážky patří nedostatečné pokrytí vysokorychlostním internetem, nízká 
digitální gramotnost části obyvatel a počáteční investiční náklady na technologie a 
školení. Rizika zahrnují také otázky kybernetické bezpečnosti, závislost na dodavatelích a 
potřebu zajištění ochrany osobních údajů. Tyto výzvy je však možné řešit systematickým 
plánováním, využitím dotačních programů a vzděláváním uživatelů. 

Zkušenosti: 

Zkušenosti ze zahraničí (např. Dánsko, Estonsko, Norsko, Velká Británie) ukazují, že 
digitální zdravotní služby vedou ke zvýšení dostupnosti péče, úsporám v rozpočtu a lepší 
koordinaci mezi zdravotníky a sociálními službami. Klíčem k úspěchu je kvalitní digitální 
infrastruktura, otevřená spolupráce a zapojení všech relevantních aktérů v obci. 
Příkladem je on-line jihočeská pohotovost. 

Závěrem lze shrnout, že e-Health v kombinaci s kvalitní digitální infrastrukturou přináší 
obcím vyšší dostupnost a kvalitu zdravotní péče, úspory a zlepšení života obyvatel.  


